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‘ Hay un relato tibetano que dice asi




‘ Hay un relato tibetano que dice asi

¢, De donde
vienes?




‘ Hay un relato tibetano que dice asi

Gigantesco
grande ese
Océano?




‘ Hay un relato tibetano que dice asi

Como una
cuarta
parte de mi

pozo
querras




‘ Hay un relato tibetano que dice asi

grande?
¢, Como la
mitad de mi




‘ Hay un relato tibetano que dice asi

Mucho mas,
grande no hay
como éste comparacion




‘ Hay un relato tibetano que dice asi

No es
posible,
eso tengo
que verlo
yO mismo



‘ Hay un relato tibetano que dice asi




s Cuantas veces no hemos
sido la rana en el pozo?
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Nuevas realidades, nuevos contextos,
nuevas formas de gestionar y liderar

BANDEMIA PROBLEMAS A CAMBIOS
ESCALA GLOBAL TECNOLOGICOS
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‘ La realidad no avisa
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Pandemia

EL ECONOMISTA
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st Negocios en alianza con Bloomberg ECONOMIa Mercados Nacional Opinion Television Fox Sports México
Bloomberg Businessweek

La otra tragedia: 10 mil empresas y negocios
desaparecen por COVID-19

En tiempo récord, miles de empresas y negocios del pais han bajado la cortina, cortando de tajo
suefios y dificultando la recuperacion de una economia que va en caida libre.
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Problemas globales

Libus rem comniet archilit, sim fugit

The Xut harum voluta sum debit

. Mlligenimusundelibussequas EL)
ECONOMIST . ixeimme vacvemon

The slog ahead

Subheading to come down here

Libus rem comniet archilit, sim fugit

The Xut harum voluta sum debit

Miligenimus undelibus sequas ab

ECONOMIST cuixormes oo

THEHORROR A

Israel’s annexation misjudgment
T he Commercial property in trouble
Why the world neglects the Uighurs
Fortnite as an Olympic sport

JUNE TR 38D 3020

The next catastrophe

(and how to survive it)

Economist

Russia, Turkey and the fight against IS
The Osborne: idealist or opportunist?
Economi st The history of American xenophobia
Tech unicoms, a species in trouble:

A centenary of considerable gravity

Clear
thinking
on climate
change

A 14-PAGE SPECIAL REPORT
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Problemas globales

y@ Nacnones Noticias ONU [« ]

nl as Mirada global Historias humanas Bisqueda avanzada

T

AUDIOTECA & SUSCRIBETE &

Inundaciones en Pakistan: Las agencias de la ONU advierten que hay que esperar
seis meses para que el agua baje
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‘ Cambios tecnoldgicos

€he New York Eimes

For Gen Z, TikTok Is the New
Search Engine

Need to find a restaurant or figure out how to do something?

- 5 Ipdated August 24, 2022, 10:07 a.m
Young people are turning to TikTok to search for answers. Google By Tom Keane Upca gust :

has noticed.

WTH is here to stay — but we have to do better than Zoom.

= fys®
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‘ El mundo ha cambiado

Volatility (Volatil)

Uncertainty(Incierto)

Complexity(Complejo)

Ambiguity (Ambiguo)



¢ Y qué podemos hacer frente al
contexto?
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‘ ¢ Tal vez detenernos a pensar?
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‘ ¢ Qué es la agilidad?

La agilidad es la capacidad de
adaptar y reconfigurarapida y
eficientemente laision, la

estructurag losprocesos losequipos
y latecnologig hacia la creacion de
valor en la organizacion y el cliente.
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;Cualesson los beneficios?

ORIENTACION AL REDUCCION AL EFICIENCIAY MOTIVACION Y
CLIENTE TIME TO MARKET CALIDAD COMPROMISO




4 valores

Respuesta ante el
cambio sobre
seguir un plan

VOLATILITY

2

Colaboracion con
el cliente sobre
negociacion
contractual

UNCERTAINTY

©

Individuos e
Interacciones sobre
procesos y
herramientas

COMPLEXITY

o

funmonando sobre
documentacion
extensiva

AMBIGUITY
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Estructura tradicional vs Agil

Una estructura agil esta conformada por células multidisciplinares que operan en ciclos y tienen una toma de
decisiones rapida. Estan guiadas por el propdsito comun de generar valor para todos los interesados y tienen la
capacidad de reconfigurarse de forma rapida y eficiente

De “organizaciones ... a ‘organismos
méaquina” ... vivos”

Quick “Boxes and lines"
changes, less important,

Top-down flexible 1_. focus on action
hierarchy resources

Bureaucracy
| S
(] @ @
o0 00 00
000 000 000
I Silos Leadership shows Teams built
Detailed direction and around end-te-end



Estructura Agil

Es imperativo convertirse en una empresa agil para asegurar la creacion,
captacion, manutencion y comercializacion del valor

Feedbacky guia Confianza

Desbloqueos
L Empoderamiento

Informaciony contexto

Conexioncon el cliente o
Prioridades

“Para que el equipo tenga éxito ellos
necesitan gue nosotros les proporcionermos
gufaclara y apoyo”

Vision



‘ Por qué falla la agilidad en las organizaciones

Resultado de Esfuerzos de Transformacién Organizacional
Factoresque Contribuyen a ResultadosInsatisfactorio

26%
INTENTOS Resistencia deColaboradores
EXITOSOS
Comportamiento de Lideres no apoya
el cambio

14% Losrecursosno sonadecuados
74% 14% Otros

INTENTOS
FALLIDOS Es imperativo trabajar diderazgo y

el apoyo de los colaboradores
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‘ Teoria del Management 3.0

2010 2012 2017

¢ , - CHANGE
" ﬁ/ THE WORLD
\

Jurgen Appelo




‘ Evolucion del Management

0‘ 02‘ 03‘

Management 1.0Los lideres asumen Management 2.0.Todo el mundo Management 3.0 Todo el mundo es

que todo es remplazable—inclusive las reconoce qu€las personas son los bienes  (parcialmente) responsable de contribuir
personas-y priorizan el control de las partesaas valiosos”sin embargo, al mismo a su éxito yel gran cambio estaen el
tiempo, los managers prefieren mantener la involucramiento de todos.

jerarquia.
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;. Qué es el Management 3.07?

—  Mindset de liderazgo, innovacion y gestion de
equipos

Busca que logquiposy las personas trabajen
juntos y de forma eficiente para quedaganizacion
alcance subjetivos

- ColOca en etentro a laspersonaspara fomentar su
compromiso y motivacion

‘Elmanagementtiene que ver con las personas. Su
mision es hacer que lgsersonastrabajen juntas,
para potenciar sus fortalezas y mitigar sus
debilidades”




Pensamiento sistEmion

Todoestarelacionado..

1. Losistemasestan 2. Lossistemas 3. Laduncionesde los
dentrode otros pueden sembiertoso sistemasdependede
sistemas cerrados suestructur

N
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“Hay que aprender a enfrentar
la incertidumbre puesto que
VIVIMOS una época cambiante
donde los valores son
ambivalentes, donde todo
esta ligado. Es por eso que la
educacion del futuro debe
volver sobre las incertidumbres
ligadas al conocimiento.”

- Edgar Morin
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Los tiempos han cambiado, los
lideres también

Piensaa largo plazo . _ __» Inspiraal equipo

di Val%ra;r(‘ia & P | Desarrolla dodos
versidad de « 4 """ miembros del equipo
opiniones
Fomentala confianza en .-~ ., Piensa erfel equipo”,
el ambiente de trabajo no en
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“No podemos ser una
organizacion enfocada al cliente
(Customer Centricity) sin
primero ser Agiles y pensar
antes en nuestros colaboradores
(Management 3.0)"
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‘ Un poco de datos

800/0 de los

consumidores son
mas propensos a
realizar una compra
cuando las marcas
ofrecen experiencias
personalizadas

51 %de los

consumidores
estan
dispuestos a
pagar mas por
una excelente
experiencia
combinada a su
producto

4
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‘ Un poco de datos
73% de los

consumidores dice
gue la experiencia es
un factor importante
detras de sus
decisiones de
compra (PWC)

6 '7 veces

mas caro
adquirir un
nuevo cliente,
que mantener a
uno

actual (LiveChat)
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‘ Un poco de datos

Lase consiguen implementar

600/0 mas
rentables
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‘ Entender al cliente

® Profundizar en la
importancia de entender
las necesidades del
cliente para generar un
impacto en las
decisiones estratégicas y
en el negocio.

Insights
accionables

O\
o O
o/

Métricas
relevantes

Cultura de
innovacion

Construir la
cultura

CONECTAR
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"En este mundo hipercompetido, ya
no basta con el otro nos conozca.
Hay que seducirlo y perderlo en

amor’
- Ana Maria Olabuenaga
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Y yo agregaria que tenemos que
empezar por enamorar a nuestros
colaboradores, nuestros
proveedores, nuestros socios, a toda
la cadena, impulsarlos para que salgan
del pozo y no esperar la carta de la
realidad para otorgar valor.



iGRACIAS!

e | Opinno.
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